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1. Introducción
Este documento describe las funcionalidades y características del escritorio de NOVAINMO.

2. Escritorio
Desde el escritorio de NOVAINMO podemos acceder a la mayoría de funcionalidades de la aplicación. Al entrar en NOVAINMO, observamos que la ventana principal está compuesta por un menú en la parte superior, seguida por una barra de herramientas y finalmente un área central donde podemos ver los enlaces a los diferentes módulos.

En la parte superior del recuadro de enlaces del escritorio se encuentra el nombre de la inmobiliaria y el agente que está utilizando la aplicación. En la parte inferior podemos leer la descripción del producto y su versión.

A continuación se muestra una vista típica del escritorio de NOVAINMO:
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2.1. Barra de herramientas

La barra de herramientas se divide en dos grupos de diferente funcionalidad. En el primer grupo encontramos los botones cuya misión es la visualización y gestión de datos. Estos botones se utilizan cuando tenemos cualquier ventana de lista o detalle de registros:
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	Avanzar y retroceder registros
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	Alta de nuevo registro
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	Deshacer cambios
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	Guardar cambios
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	Imprimir informe
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	Salir de la aplicación


El segundo grupo está formado por accesos directos a los módulos principales de la aplicación:
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	Gestión de la cartera de inmuebles
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	Gestión de propietarios
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	Gestión de los clientes interesados
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	Registrar una demanda de un cliente
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	Ver escritorio
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	Mis gestiones
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	Mi agenda
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	Registrar una llamada telefónica


2.2. Accesos directos desde el escritorio

Cartera

· Gestión de inmuebles
Abre la ventana de seguimiento de inmuebles donde podemos filtrar los inmuebles por grupos y tipos, operación en curso, situación, etc.


· Gestión de promociones
Desde este enlace accedemos a la ventana de seguimiento de promociones, donde podemos ver los inmuebles e interesados por promoción.


· Búsqueda sencilla
La búsqueda sencilla permite realizar búsquedas de inmuebles basándose en los campos usados frecuentemente.


· Búsqueda avanzada
La búsqueda avanzada añade opciones de gestión de datos internos de la agencia.


· Búsqueda por referencia
Se trata de una localización directa de un inmueble a partir de su código de referencia.
Clientes

· Gestión de propietarios
Al pulsar este enlace accedemos a la ventana de seguimiento de propietarios, donde podemos obtener por diferentes filtros la lista de propietarios gestionados por la agencia.

· Gestión de interesados
En la gestión de interesados podemos realizar un seguimiento de clientes interesados a partir de su estado (buscando, cerrando operación, etc.), su perfil (ventas, traspasos, etc.), agente asignado, etc.

· Atender demanda interesado
Este enlace nos conduce a la ventana de configuración de preferencias del interesado, donde podremos guardar su perfil.

· Localizar cliente
Al pulsar este enlace aparece la ventana de búsqueda de clientes a partir de datos parciales de su nombre, teléfono, e-mail, etc.
Utilidades

· Agenda diaria
Acceso a la ventana de gestión de tareas programadas.

· Mis gestiones
Este enlace abre la ventana de seguimiento de gestiones, donde podremos realizar diferentes filtros según el grupo y el tipo de gestión.

· Vista rápida pendientes para hoy
Esta enlace es un caso particular de acceso a la vista de gestiones. Al abrirse la ventana de gestiones ya se ha realizado la selección de gestiones pendientes a la fecha actual.

· Listín telefónico captación
El listín telefónico de apoyo y captación se abre con este enlace. Aquí podremos introducir fichas y teléfonos sobre posibles clientes y propietarios.

· Gestión emisiones clasificados
Al pulsar este enlace se abre la ventana de gestión de emisiones de anuncios clasificados, con las opciones básicas de generar nuevas emisiones, modificar emisiones existentes o actualizar los medios publicitarios correspondientes.

· Cálculo de hipotecas y gastos
Permite abrir una plantilla de Excel para realizar cálculos hipotecarios.

· Publicar en Internet
Acceso a las funcionalidades de publicación de datos e imágenes en un servidor Web.
Otros

· Panel de control
Abre la ventana del panel de control con todas las configuraciones de NOVAINMO al alcance de un solo clic.

· Ayuda
Abre la ayuda en formato Web.

· Vista de notas
La vista de notas muestra todas las gestiones que han sido marcadas como nota de escritorio.
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